OGB-Beratungszentrum:
1010 Wien, Wipplingerstr. 33

_ mf\e!
> Mobbingberatungsstelle: Anna Musger-Krieger

Was kann ich gegen
Tel. 01/534 44-344, Fax 01/534 44-61 }T . I
Ich werde-gelfiobbis

Mobbing tun?

E-Mail: anni.musger-krieger@oegb.or.at

Landesorganisation Burgenland: 7000 Eisenstadt, Wiener Strale 7

WipplingerstraRe 33

OGB-Servicecenter
1010 Wien

WaRog e

, Hausnummer

Mobbingbetroffene sollten so rasch wie maglich = ’

s S Wind , Tel. 02682/770- =
Unterstiitzung suchen: B 2 T Aktiv gen Terror
> bei der Belegschaftsvertretung: Landesorganisation Niederosterreich: 1060 Wien, Windmiihlgasse 28

Betriebsrat oder Personalvertretung sind wichtige
Ansprechpartner im Betrieb. Sie kdnnen Schutz bie-
ten bei Verletzung des Arbeitsrechts (z.B. verweiger-
te Urlaubsanspriiche, unbezahlte Uberstunden), bei
ungerechtfertigten Verwarnungen, Versetzungen und
Kiindigungen etc.
> bei der Gewerkschaft:
Die Beratungsstellen des OGB und der Gewerkschaften
flir Mobbingbetroffene bieten personliche
Mobbingberatung an und vermitteln bei Bedarf psycho-
logische bzw. arbeitsrechtliche Beratung.
Im Rahmen des OGB-Berufsschutzes werden fiir
Mobbingberatung jahrlich bis zu 200,- Euro fiir
Beratungskosten (Rechtsberatung oder Supervision,
Psychotherapie) erstattet.

Handlungsmoglichkeiten fiir Betriebsréatinnen:

> Tel. 01/586 21 54

Landesorganisation Oberosterreich: 4020 Linz, VolksgartenstrafRe 40
> Hotline, Tel. 0800/201-270

jeden 1. und 3. Donnerstag im Monat von-17-19 Uhr

E-Mail: oberoesterreich@oegb.or.at

Landesorganisation Steiermark: 8020 Graz, Karl-Morre-Strale 32
> Mag. Gerhard Winkler, Tel. 0316/70 71-217

Bezirkssekretariat Leoben: 8700 Leoben, Buchmiillerplatz 2
> BS Glinter Hackl, Tel. 03842/423 85

Landesorganisation Salzburg: 5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Straf3e 10
> Monika Schmittner, Tel. 0662/88 16 46-328

Bezirkssekretariat Zell am See: 5700 Zell am See, Mozartstralie 5
> Josef Wolfler, Tel. 06542/723 o7

Landesorganisation Karnten: 9o2o Klagenfurt, Bahnhofstralle 44

itsplatz.

Telefonnummer
Mitgliedsnummer

| Vorname

- 5
d: 5 > Maga. Renate Schottl, Tel. 0463/58 70-351
: P8 £9 > Betriebsvereinbarung fiir partnerschaftliches Verhalten .
: : ‘9 t§ . Landesorganisation Tirol: 6010 Innsbruck, Siidtiroler Platz 14-16
: : Pooig g2 am Arbeitsplatz > Robert Koschin, Tel. 0512/597 77-101
- g gy > Sich fiir ein stressfreies, menschenwiirdiges > Sieglinde Auer, Tel. 0512/597 77-203
= H H = S
E g E - f Arbeitsumfeld einsetzen Landesorganisation Vorarlberg: 6800 Feldkirch, Widnau 2
§ = £ 2 E E > Informieren und Aufklaren > Sabine Rudigier, Tel. 05522/35 53-20
'S 'N < i S . » . .
2 g s = % 5 2 > Anti-Mobbing-Kampagnen Gewerkschaft der Privatangestellten: 4020 Linz, Volksgartenstral3e 40
‘£ g% iz i S8 > Romana Birner, Tel. 0732/66 98 45-21
N n H-% i TN * N 2 .
B i e el T T T @ T i Ein Formular2UNNEIsi sschutz und weitere Gewerkschaft der Gemeindebediensteten:

Informationsunterlagen erhalten Sie beim

OGB-Servicecenter
1010 Wien, WipplingerstraBe 33

Tel.: 05777 444
E-Mail: servicecenter@oegb.at

1090 Wien, Maria-Theresien-Str. 11
> Gerhard Ludwig, Tel. 313 16-836 19
E-Mail: gerhard.ludwig@gdg.oegb.or.at

Gewerkschaft Offentlicher Dienst: 1016'"Wien, TeinfaltstraRe 7
> Dir. Christine Gubitzer, Tel. 01/534 54-270 od. 01/534 54-273
E-Mail: christine_gubitzer@goed.or.at

Impressum: Verleger und Hersteller: Verlag des Osterreichischen Gewerkschafts-
bundes GmbH, 1230 Wien, Altmannsdorfer Str. 154-156.
Verlags- und Herstellungsort: Wien. lllustration: Hannes Kiengraber
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Mobbing-
Peratungsstelle

Wiirde am Arbeitsp,



Was ist Mobbing?

Systematische Ausgrenzung

Das Wort ,,Mobbing“ kommt aus dem Englischen und heiRt:
sjemanden anpdbeln, angreifen, attackieren®.

Unter Mobbing versteht man Konflikte besonderer Art:

> Sie richten sich gegen eine Person.

> Sie spielen sich regelmaRig liber einen langeren'Zeit-
raum ab.

> Taterln und Mobbingbetroffene/r haben denselben Arbeit-
geber und stehen in einer Arbeitsbeziehung zueinander.

> Im Mobbingkonflikt ist die betroffene Person auf Dauer
deutlich unterlegen, er macht sie physisch und/oder psy-
chisch krank und zerstort das Selbstwertgefiihl.

Mobbing macht krank

Mobbing richtet bei Betroffenen nicht nur psychische,
sondern auch schwere kdrperliche Schaden an. In der
Anfangsphase von Mobbing treten beispielsweise chronische
Kopfschmerzen, Schlafstérungen, stindige Mudigkeit, dep-
ressive Verstimmungen auf. Spater kann es zu Herz-Kreislauf-
und Magen-Darm- und anderen Erkrankungen kommen.

Ziel von Mobbing

Das Ziel von Mobbing ist es, den/die Gemobbte/n auszugren-
zen oder vom Arbeitsplatz zu vertreiben (Selbstkiindigung,
Krankheit, Fehler, die zur Kiindigung fiihren, in letzter
Konsequenz der Selbstmordversuch).

Ich helfe mir selbst ...

Wer ist von Mobbing betroffen?

Nach bisherigen Erkenntnissen kann grundsatzlich jede/r in
die Situation geraten, gemobbt zu werden. Haufig werden
Personen allein aufgrund aufRerer — oft zeitlich begrenzter
Merkmale — ausgegrenzt oder an den Rand gedrangt. Von mas-
siven Mobbing-Attacken sind immer wieder Menschen betrof-
fen, die sich besonders engagieren — sie erwecken Neid und
Eifersucht unter den Kolleginnen.

Zahl der Betroffenen?

Studien zufolge sind EU-weit acht Prozent der
Arbeitnehmerlnnen, das sind zwolf Millionen Personen, von
Mobbing am Arbeitsplatz betroffen. Auch in Osterreich kann
man vom gleichen Prozentsatz ausgehen.

Mobbing-Methoden

Eine Person

wie Luft behandeln,
beschimpfen,

verleumden,

heimlich verspotten,
Gerlichte in Umlauf setzen,
Informationen zuriickhalten,
Arbeitsplatz beschadigen,

Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten
und anderes mehr.

vV V V V V V VvV Vv

Ich helfe mirselbst ...

...wenn ich den

Betriebsrat informiere!

Ursachen von Mobbing

Dauerstress durch Zeit- und Leistungsdruck ist eine Folge der
Globalisierung und wirtschaftlicher Liberalisierung. Meist

in Verbindung mit schlechter Arbeitsorganisation, unklarer
Aufgabengestaltung, versteckten Hierarchien, mangeln-

der Kompetenz der Fiihrungskrafte etc. bilden Stress und
Uberforderung den idealen Nihrboden fiir Mobbing.

Mobbing zerstort das Betriebsklima

Wo gemobbt wird, breitet sich rasch eine Atmosphare von
Angst und Misstrauen aus. Kollegialitat und gegenseitige
Unterstiitzung gehen verloren. Mobbing zerstort aber nicht
nur die Solidaritat unter den Kolleglnnen — wo gemobbt wird,
kann auch nicht mehr effizient gearbeitet werden.

Wirtschaftlicher Schaden durch Mobbing

Einer deutschen Studie zufolge betragt der volkswirt-
schaftliche Schaden durch Mobbing in Deutschland
rund 52 Mrd. Euro jahrlich.

Fuir einen Betrieb konnen pro Gemobbter/n und Jahr
Unkosten bis zu 73.000,— Euro entstehen.

Ich helfe mir selbst...

..wenn ich zur OGB-
Mobbingberatung gehe!

Brauchen Sie Hilfe?

(J Ich méchte mehr wissen. Schicken Sie mir die kostenlose Anti-

Mobbing-Broschiire des OGB.

7 Ich bin Mitglied und nehme den OGB-Berufsschutz in Anspruch. Bitte
schicken Sie mir weitere Infos und ein Antragsformular.
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